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I. IDENTIFICACAO

N° do Processo 6831/2019 (Proad n° 2333/2019)

N° da Ordem de Servico TRT7.SCL.SCGP n° 14/2019 (OS.SCL.SCGOF n°6/2019)
Secoes Responsaveis pela Auditoria | Secdo de Controle de Gestao Or¢amentaria e Financeira -
Principal e pela Complementar SCGOF e Seg¢do de Controle de Gestdo de Pessoas - SCGP

Presidéncia/ Diretoria-Geral/ Secretaria de Gestdo Estratégica /

. Admini . Audi :
Unidades Administrativas Auditadas Secretaria de Gestio de Pessoas

Tipo de Auditoria Auditoria de Resultado

Avaliacdo dos resultados das metas estabelecidas no Plano
Estratégico Institucional — PEI (2015-2020) do Tribunal
Regional do Trabalho da 7° Regido, referentes ao exercicio
Objetos da Auditoria principal e da de 2018;

complementar Identificar, em relacdo a auditoria complementar, as razdes do
baixo desempenho em  gestdo de pessoas e,
consequentemente, do iGovPessoas do exercicio de 2018
deste Regional, e apresentar sugestdes para colmatar lacunas.

I. RELATORIO COMPLEMENTAR

O presente relatéorio complementa o relatéorio gerado pela Secido de Controle de Gestao
Orcamentaria e Financeiro, nos autos do Proad n° 2333/2019, pertinente a avaliacao dos resultados
das metas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 7*
Regido, referente ao exercicio de 2018, haja vista que naquele relatério foi identificado o nio
cumprimento de meta sobre gestao de pessoas (IgovPessoas 2018), cuja analise coube, por questao de
competéncia, a esta Secao de Controle de Gestio de Pessoas, que ora apresenta o presente relatério

Assunto/Ponto de Controle: Objetivos Estratégicos e respectivas Metas e Indicadores instituidos no
PEI - exercicio 2018

N°1

Andlise do diagnostico do TRT7 quanto a governanga de pessoas - iGovPessoas

Fato:

Conforme Relatorio emitido pela Se¢do de Controle de Gestdo Orcamentaria e Financeira, vinculada a
esta Secretaria de Controle Interno, esta Corte ndo cumpriu a meta pertinente ao indice de Governanga de
Pessoas (iGovPessoas), relacionado ao Objetivo Estratégico n° 1, qual seja, atingir, no exercicio de 2018,
a faixa intermediaria (percentual minimo de 40%), porquanto atingiu apenas o patamar de 28%, correndo
elevado risco de ndo cumprir a meta para 2020, que € atingir o patamar aprimorado do iGovPessoas, com
indice igual ou superior 70%.

Nesse contexto, pede-se vénia para fazer uma retrospectiva de 5 (cinco) temas que reputamos importantes
para se entender a origem do iGovPessoas, a sua importancia para se medir o cumprimento do Objetivo
Estratégico n° 1 deste Regional e, ao final do retrospecto, apresentar as sugestdes desta Unidade Técnica
para alavanca-lo.
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Analise da Equipe:

a) Do levantamento de Governanca e Gestiao de Pessoas realizado pelo Tribunal de Contas da
Uniao, em 2013, que resultou no Acordao Plenario n° 3.023/2003:

Convencido de que “o capital humano é o principal ativo de qualquer organizagdo publica, pois sdo as
pessoas que detém o conhecimento organizacional e que determinam a capacidade de prestacdo de
servigos a sociedade”, o Tribunal de Contas da Unido realizou um levantamento com vistas a conhecer e
avaliar a situagdo da governanca ¢ da gestdo de pessoas em amostra abrangente de organizagdes da
Administracdo Publica Federal com o intuito de identificar os pontos mais vulneraveis e induzir melhorias
nessa area. O trabalho se baseou em informagdes coletadas por meio de questionario, sendo que 305
organizacdes o responderam (92% da amostra selecionada).

Desse minucioso trabalho, do qual este Sétimo Regional fez parte como avaliado, resultou o Acordao
TCU Plenario n°® 3.023/2003, com o seguinte dispositivo:

“ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo de
Plenario, em: 9.1. determinar a Secretaria de Fiscalizag¢do de Pessoal que:

9.1.1. remeta as organizagdes participantes deste levantamento relatorio contendo sua
avaliacdo individualizada e comparagdo com os resultados consolidados do respectivo
tipo de organizagdo e segmento, como forma de subsidiar o planejamento dessas
organizagoes,

9.1.2. em atengdo a Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011), divulgue no sitio do
levantamento na internet base de dados contendo as respostas e o resultado de todas as
organizagoes avaliadas, com excegdo das informagoes classificadas como ndo publicas
nos termos da lei;

9.1.3. em relagdo as organizagoes que ndo responderam ao questiondrio do levantamento,
conceda novo prazo para encaminhamento das respostas, alertando-as que o
desatendimento injustificado da diligéncia sujeita o responsdavel a multa prevista no art.
58, inciso IV, da Lei 8.443/1992;

9.1.4. considere os resultados deste levantamento no planejamento de suas futuras agdes
de controle;

9.2, encaminhar copia deste acorddo, acompanhado do relatorio e voto que o
Sfundamentam, a Comissdo de Trabalho, de Administrac¢do e Servigo Publico da Camara
dos Deputados; a Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade,
vinculada ao Conselho de Governo da Presidéncia da Republica; ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido;, a Secretaria de
Coordenag¢do e Governang¢a das Empresas Estatais, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a Secretaria de Gestdo de Pessoas e Relagées de Trabalho no
Servigo Publico, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Comissdo
Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de Pessoas, do Conselho Nacional de
Justica; ao Ministério Publico Federal;, ao Conselho da Justica Federal; e ao Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho.”
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Pois bem, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), ao tomar conhecimento do Acérdao
mencionado, incluiu no Planejamento Estratégico do drgdo, para o periodo de 2015-2020, o seguinte
objetivo estratégico: “Prover a melhoria da gestdo de pessoas e a qualidade de vida'”, cujo indice para
medi-lo € o iGovPessoas. Este Regional, seguindo os passos do seu 6rgdo de cupula, também o incluiu no
seu Planejamento Estratégico o Objetivo Estratégico n® 1 com igual conteudo.

b) Da andlise das respostas deste Sodalicio ao questionario do Levantamento de Governanc¢a
do TCU de 2018:

O Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica em Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Federal - ciclo 2018 adotou pardmetros de interpretagdo para as respostas dadas,
atribuindo valores diferentes conforme a adogdo de praticas.

O Tribunal de Contas da Unido estabeleceu as seguintes categoria para os elementos agregadores,
agrupando as respectivas questoes:

o Modelos (tipo M): questdes que abordam o estabelecimento de modelos na organizagdo. Por
exemplo: modelo de governanga; modelo de gestdo de riscos; modelo de gestao estratégica;

e Atividades (tipo A): questdes que envolvem a execucdo de atividades. Dizem respeito a agdes de:
divulgar, analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar, implantar, alocar,
monitorar, assegurar, dentre outras; e

e Existéncia (tipo E): questdes que tratam especificamente da existéncia, na organizacdo, de
estratégia, planos, politicas e processos de trabalho definidos.

Os resultados apurados para aferi¢do do indice iGovPessoas consideraram os agregadores de ntimeros
1110, 1120, 1130, 2110, 2120, 213P, 3110, 3120, 4110, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4170 e 4180,
elencando aspectos relativos a lideranca, estratégia, gestdo do conhecimento, cultura orientada a
resultados, gestdo de pessoas e accountability. Segue abaixo a classificacdo estabelecida, bem como os
resultados obtidos pelo TRT da 7* Regido:

questdes/subquestdes
Agregador resumidas pelo Resultado - TRT?7
agregador
- 1111 (Tipo M)

1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizacdo 1112 (Tipo A) 1/0
1120. Gerir o desempenho da alta administragao. 1121 1122 (Tipo A) 0,15/0
1130. Zelar por principios de ética e conduta. 1131 1132 1133 1134 (Tipo A) 0,3717/0,2664/0/0

. - 2111 (Tipo M)
2110. Gerir os riscos da organizagao. 2112 2113 (Tipo A) 0,5650/0,05/0,3172

T Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestio de comportamentos internos, objetivando potencializar o
capital humano nos orgios da Justica do Trabalho. Considera programas e agdes relacionados a avaliagdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo das pessoas; a promogao
da saude ocupacional; a humanizacdo das relagdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a
modernizagao das carreiras ¢ a adequada distribuigdo da forga de trabalho.
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Agregador

questdes/subquestdes resumidas
pelo
agregador

Resultado - TRT7

2121 (Tipo M)

2134 (Tipo A)

2120. Estabelecer a estratégia da organizacao 2122 (Tipo E) 8’?26/20/105’93 10/
2123 2124 (Tipo A) ’ ’
213P. Promover a gestdo estratégica 2133 (Tipo M) 0,15/0,15

3110. Promover transparéncia, responsabilidade e
prestacdo de contas.

3111 3112 3113(Tipo M)
3114 3115 (Tipo A)

0,5480/0,3236/0,15/
0,7848/0

. ~ L 3121 (Tipo E) 0,05/0,6374/0,7255/
3120. Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna. 3122 3123 3124 (Tipo A) 0.5205
4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas 4111 4112 4113 (Tipo A) 0/0,3629/0

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores

4121 4122 4123 4124 (Tipo A)

0,15/1/0,05/0,15

4130. Assegurar o adequado provimento das vagas
existentes

41314132 4133 4134 (Tipo A)

0,2283/0,15/0,15/
0,05

dos gestores

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores 4141(Tipo E) 0.05/0/0/0
qualificados 4142 4143 4144 (Tipo A) ’
4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e 4151 4152 4153 4154 (Tipo A) 05/1/1/1

4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e
favoravel

4162 (Tipo E)
4161 4163 4164 4165 4166 4167 (Tipo
A)

0,3465/0,5441/0/0/
0,15/0,7140/0,15

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e
dos gestores

4171 4172 4173 4174 (Tipo A)

0,15/0,15/0,15/0,15

4180. Favorecer a retengdo dos colaboradores e dos
gestores

4181 4182 4183 (Tipo A)

0/0/0

Fonte: Resultados do Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica - ciclo 2018/Portal TCU

Interessante registrar que, a principio, as respostas ao caput da questdo importam em determinada nota,
que sera reduzida, entretanto, conforme respondidas ou ndo as subquestdes eventualmente existentes. As

notas atribuidas, de inicio, as respostas, correspondem ao constante do quadro abaixo:

ORDENACAO DE VALOR DAS CATEGORIAS DE RESPOSTA

Nao adota

1° 0
Nao se aplica (risco ndo tratado)

2° | Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-la 0,05
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ORDENACAO DE VALOR DAS CATEGORIAS DE RESPOSTA

3° | Adota em menor parte 0,15
Adota parcialmente

4° 0,5
Nao se aplica (risco medianamente tratado)
Adota em grande parte ou totalmente

5° | Adota 1
Nao se aplica (risco controlado ou inexistente)

Fonte: Estrutura para compreensio dos dados (alterado conforme Acérdao 976/2019-Plenario)

Conforme quadro, o Tribunal obteve nota 0 nos assuntos a seguir, a qual pode ser traduzida pela resposta
“Nao adota” no questionario da Corte de Contas, denotando alta exposi¢do ao risco:

1112 - Segregacao de func¢oes para tomada de decisdes criticas.
1122 - Avaliacio de desempenho dos membros da alta administracao.

1133 - Identificacdo e tratamento dos casos de conflito de interesse, envolvendo membro de
conselho ou colegiado superior.

1134 - Identificacdo e tratamento dos casos de conflito de interesse, envolvendo membro da
alta administracao.

3115 - Publicacdo dos conjuntos de dados de forma aderente aos principios de dados
abertos.

4111 - Definicdo de objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcio de
gestao de pessoas.

4142 - Identificacao das ocupacdes criticas da organizacao.
4143 - Elaboracao de plano de sucessio para as ocupagoes criticas.

4144 - Execuciio de acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupacdes criticas.

4163 - Estabelecimento do Programa de integridade da organizacao.

4164 - Identificacdo e tratamento dos casos de conflitos de interesse, envolvendo
colaboradores e gestores da organizacao.

4181 - Execucdo de procedimentos estruturados para aumentar a retencio de
colaboradores e gestores.

4182 - Execucio de procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos
desligamentos voluntarios da organizacao.

4183 - Execucao de procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos
pedidos de movimentacio dos colaboradores dentro da organizacio.
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Ainda conforme quadro, no que se refere aos assuntos pontuados, o Tribunal obteve nota inferior a 50%
do indice estabelecido nos seguintes questionamentos:

1131 - Estabelecimento do Cédigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho
ou colegiado superior da organizacao.

- Nao obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, o TCU atribuiu nota
0,371743, ante a inexisténcia de resposta aos subitens “c”, “d”, “e”, “f”, “g” e “h”.

- Destaque-se que a Res. TRT7. 158/2018, que instituiu a Politica de Governanca
Institucional deste Regional, dispds em seu art. 33, sobre a aplicag¢do, no ambito do TRT7,
de normativos lavrados pela Comissdo de Etica Ptblica do Governo Federal, cujas

€ 9 [IPR L]

disposi¢des autorizariam a resposta positiva as alineas “e” e “g”.

1132 - Estabelecimento do Cddigo de ética e de conduta aplicivel aos membros da alta
administracdo da organizacio.

- Naio obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, pontuavel com 1, o TCU
atribuiu nota 0,2664, considerando inexisténcia de resposta para os subitens “b”, “c”, “d”,
“e”, “f”, “g” e “h”.

- Destaque-se que a Res. TRT7. 158/2018, que instituiu a Politica de Governanca
Institucional deste Regional, dispds em seu art. 33, sobre a aplica¢do, no &mbito do TRT7,
de normativos lavrados pela Comissdo de Etica Ptblica do Governo Federal, cujas
disposicdes autorizariam a resposta positiva as alineas “e” e “f”.

2123 - Os principais processos estio identificados e mapeados.
- Respondido “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

2124 - As demandas das partes interessadas estao identificadas, mapeadas e priorizadas.
- Respondido “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4131 - A organizacio escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e
documentados.

- Nao obstante a resposta “Adota parcialmente”, pontuavel com 0,5, o TCU atribuiu nota
0,228368, considerando inexisténcia de resposta para os subitens “b”, “c” e “d”.

4132 - Definicdo de métodos e critérios das selecoes externas (p.ex. dos concursos publicos)
com base nos perfis profissionais desejados definidos na pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e
gestores”

- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4133 - Estabelecimento do niimero de vagas a serem preenchidas nas selecoes externas a
partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de
trabalho, atualizado conforme a pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos
e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”.

- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4162 - Disposi¢ao de comissio ou comité interno de ética e conduta.




1 TRT-72 REGIAQ

Secretaria de Auditoria Interna

Proad n° 6831/2019 - Relatorio Complementar de Auditoria (Proad 2333/2019)

- Nao obstante a resposta “Adota”, pontuavel com 1, o TCU atribuiu nota 0,346588,
considerando inexisténcia de resposta para os subitens “b” e “c”

4165 - Realizacao de pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizacao.
- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4167 - Avaliagdo dos resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no trabalho.
- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4171 - Realizacdo formal de avaliacio de desempenho individual, com atribuicio de nota
ou conceito, tendo como critério de avaliacio o alcance das metas previstas no plano da
unidade.

- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4173 - Identificacio e documentaciio pelos avaliadores das necessidades individuais de
capacitacio durante o processo de avaliacio de desempenho dos seus subordinados.

- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

4174 - Estabelecimento de procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de
reconhecimento.

- Resposta “Adota em menor parte”, pontuados 0,15.

Embora atingido percentual superior a 50% dos valores a serem perseguidos, os pontos obtidos nos
assuntos abaixo relacionados indicam necessidade de aprimoramento:

3111 - O modelo de transparéncia esta estabelecido.

- Nao obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, pontudvel com 1, o TCU
atribuiu a nota 0,548061;
- Nao houve resposta para os subitens “b”, “d” e

6‘ 2

3122 - A organizacio elabora Plano Anual de Auditoria Interna.

- Nao obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, pontudvel com 1, o TCU
atribuiu a nota 0,637447;
- Nao houve resposta para os subitens “b”, “e” e “g”.

3124 - A organizac¢ao avalia o desempenho da funcio de auditoria interna com base em
indicadores e metas.

- Nao obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, pontudvel com 1, o TCU
atribuiu a nota 0,520531;
- Nao houve resposta para os subitens “a” e “d”.

4161 - Colaboradores e gestores da organizacio regidos por cédigo de ética e de conduta a
eles aplicavel.

- Nao obstante a resposta “Adota em maior parte ou totalmente”, pontudvel com 1, o TCU
atribuiu a nota 0,544184;
- Nao houve resposta para os subitens “a”, “e”, “f”, “g” e “h”.
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Para as respostas “Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo” o Tribunal de Contas da Unido
entendeu que ha disposicdo da Alta Administragdo em adotar o controle sugerido, pelo que atribuiu ao
Regional a pontuagao de 0,05. Contudo, ha necessidade de a Administracdo envidar esforgos para evoluir
nessa pontua¢do (maxima no valor 1), nos seguintes assuntos:

4123 - Atualizacao, com base em procedimentos técnicos, do quantitativo necessario de
pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho.

4141 - Disposi¢cao de uma politica de sucessio.

Ressalte-se que o topico “3121 - A organizagdo definiu o estatuto da auditoria interna” foi informado
ao TCU assinalando “Ha decisdao formal ou plano aprovado para adota-lo” em dissonancia ao repassado
pela Secretaria de Controle Interno, que registrou “Adota”, pontudvel com 1, assim considerando o
Manual de Atividades de Controle Interno, estabelecido pelo Ato TRT7.GP 308/2014.

Também de modo contrario ao informado, constaram com conteudo zero todas as alineas, apesar de
haverem sido informadas positivamente por esta Secretaria as alineas “a”, “b”, “d”, “f” e “g”, conforme
documento nominado ‘“Questionario iGG2018 - SCl.docx”, acessivel no Google Drive pelo link
https://docs.google.com/document/d/18X7dxx27rN1JzPT2rvvK gxxBsPbSUfOCVR31eNCnQvY/edit?usp=

sharing .

Cabe destacar que, no ciclo 2015-2020 do Plano Estratégico da Justica do Trabalho, os assuntos que
contribuem para a afericio do iGovPessoas vém sendo mensurados desde seu inicio; conforme
configuracdo original do PEI nacional e local, os Regionais deveriam estar no nivel “Inicial” do
iGovPessoas nos anos de 2015, 2016 e 2017, “Intermediario” nos anos de 2018 ¢ 2019 e “Aprimorado”
em 2020, visando o atingimento da Meta 1 da Justica do Trabalho, qual seja “Promover a melhoria da
gestdo de pessoas e da qualidade de vida”. Conforme a apuragdo do iGov, pelo TCU, variou para bianual,
os periodos de mensuragao foram alterados também para de dois em dois anos, e posteriormente, com o
retorno da apuracdo anual, voltaram a verificagdo ano a ano.

Verificada a pontuagdo obtida por este Tribunal, é claramente notdria a estagnacao de suas agdes ao nivel
“Inicial” desde a mensuragcdo do Levantamento de 2016, havendo crescido apenas 11 pontos percentuais
quando comparados os Ciclos 2017 e 2018. Contudo, mesmo considerando o elevado numero de questdes
cuja pontuacdo foi inferior a 50% da nota almejada, ha possibilidade desta Corte se recuperar até o final
do lapso temporal de vigéncia do Plano Estratégico, que vai até 2020.

¢) Da descricio das iniciativas das Cortes Regionais mais bem avaliadas em gestio de pessoas,
visando atingir a Meta 1 - Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, do iGovPessoas

A partir dos Relatorios de Acompanhamento da Meta 1, apontam-se as seguintes agdes descritas pelos
TRTs da 5%, 10%, 122, 14% 18% 20% 23* e 24" Regides:

mapeamento e avaliagcdo das capacidades técnicas e comportamentais;

implantago da politica de gestdo de pessoas;

avaliagdo dos seus ocupantes;

elaboragdo de plano de desenvolvimento individual e gerencial;

promogao da satde ocupacional e prevencao de riscos e doengas relacionadas ao trabalho;
acompanhamento da reabilitagdo, motivado por casos de afastamentos médicos
prolongados;

e ginastica laboral e educacdo postural;
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e gerenciamento de estresse;

elaboragdo do perfil profissiografico;

gestdo do clima organizacional;

teletrabalho;

capacitacdo dos membros da comissdo de ética;

divulgagao e replicagdo do codigo de ética;

revisdo do plano estratégico de gestdo de pessoas;

ambientagdo da vida funcional e formagao inicial de servidores recém empossados;
gerenciamento das causas de desligamento e de movimentagao interna;

programa de prevengdo de riscos ambientais e analise ergondmica do trabalho.

d) Ranking das Cortes avaliadas em iGovPessoas, em 2018, segundo o CSJT.

Os resultados divulgados pelo TCU apontam que dezesseis Tribunais Regionais atingiram a meta ¢ oito
ndo alcancaram o previsto. Comparando-se os ciclos 2017 e 2018, oito mantiveram o nivel inicial, dez, o
intermedidrio e um, o aprimorado. Dois TRTs avancaram da faixa inicial para a intermediaria e trés, da
intermediaria para a aprimorada, com destaque para o TRT - 14* Regido com melhor resultado alcangado.
A seguir, os resultados consoante o porte do tribunal (o TRT7 € tribunal de médio porte):

iGovPessoas - Resultados por TRT - Grande Porte(%)
W 2017 2018 META (40%)
80

60

ATIIT

1°R]J 2° SP 3° MG 15° Campinas/SP

1GovPessoas - Resultados por TRT - Médio Porte (%)
m 2017 2018 META (40%)

80

60

53 53

40

36

20

5°BA 6° PE 7°CE  8°PAeAP 9°PR 10°DFeTO 12°SC 18° GO
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iGovPessoas - Resultados por TRT - Pequeno Porte(%)

@ 2017 W 2018

META (40%)

11° 13°
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14° 16° 17° 19° 20° 21°

22°PI

23°
MT

240
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AC

e) Das acoes de gestao de pessoas informadas por este Regional ao CSJT para cumprimento das
metas dos exercicios de 2019/2020, conforme diretrizes da Resolu¢ao CSJT n° 229/2018

Os Resultados trimestrais explanados foram retirados do Formulario de Acompanhamento das Iniciativas
dos Planos de Contribui¢ao 2019 enviados pela Secretaria de Gestdo Estratégica, como resposta as agdes

para cumprimento das metas dos exercicios de 2019/2020.

1 - Acdes para o cumprimento da meta de 2019:

Macroprocesso Data Data
de Gestao de Linha de Acao Descricao Inicial Final Status
Pessoas Prevista Prevista
Gerenciar o Controlar as vacancias e propor a
Recrutamento concurso publico nomeagdo de cand1dat'os. Nao
~ a aprovados no concurso publico 01/01/18 31/12/19 | .
e selecdo do TRT da 7 informado
Reeido (para cargos vagos com aumento
& de despesa)
Disponibilizar
para os gestores . . ~
apoio logistico Selego de servidores para 01/06/18 | . Na© Em dia
para a realizagio ocupar funcdes comissionadas informado
de selecdo interna
R
e?;‘i?‘;)nm Controlar claros de lotagdo nas
¢ unidades do Tribunal Regional
Realizar concursos do Trabalho da 7* Regido e Nio
de remog@o realizar concurso de remogdo 01/05/18 | . Em dia
. . . informado
interna interna para servidores
interessados
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Macroprocesso Data Data
de Gestao de Linha de A¢ao Descricao Inicial Final Status
Pessoas Prevista Prevista
Parametrizar o modulo de
Avaliag@o de Desempenho do
Parametrizar SIGEP e realizar simulagdes no
modulo de SIGEP Online, com vistas a
Avaliagdo de Otlml.Z&I'NO fluxo de processo da 25/08/18 31/12/18 Atrasada
Desempenho do avaliag@o de desempenho em
SIGEP e testar estagio probatorio, avaliagdo de
SIGEP Online desempenho funcional ¢
Desenvolvimen movimentagdo funcional no
to ambito do TRT da 7% Regido
Avaliar os
resultados obtidos
com os planos de . Néo Néo Néo
desenvolvimento Nao informado . . .
.. informado | informado | informado
gerenciais e
individuais dos
servidores
Gestao de - - . Nao Nao Nao
Desempenho Nao informado Nao informado informado | informado | informado
Realizar pesquisa de satisfagdo
Realizar pesquisa de gestores e servidores sobre o
~ ar pesq regime de teletrabalho no TRT
Gestiio da de satisfagdo de a cx Iy
satide e da estores ¢ da 7* Regido, com o objetivo de
. £ atender a recomendacdo da 01/02/19 31/03/19 | Concluida
qualidade de | servidores sobre o ~ o
. Resolugdo CNJ n° 227/2016 e ao
vida teletrabalho no L. o
TRT da 7 Reeido Plano Estratégico Institucional
g 2015-2020 do TRT da 7*
Regido
Editar normativo interno
Atualizar aprimorando o teletrabalho no
. ambito do TRT7 (considera-se
normativo que - . .
necessario atualizar o normativo
regulamenta o vigente com o proposito de
teli:trat?alho 1o racionalizar o fluxo do processo 01/04/19 30/06/19 | . Ndo
~ ambito do . informado
Gestio da . . de gerenciamento do teletrabalho
. Tribunal Regional
satde e da o e atender a demandas
. do Trabalho da 7 . . i
qualidade de on evidenciadas por ocasido da
. Regido . C e
vida pesquisa de satisfagdo sobre o
regime de teletrabalho)
Instituir o Editar normativo interno
Programa de instituindo o Programa de 01/01/19 30/06/19 Em dia
Qualidade de Vida | Qualidade de Vida no Trabalho
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no TRT-7% Regido, do TRT da 7% Regido,
denominado denominado Programa Viver
Programa Viver Melhor e publicagdo de Portaria
Melhor criando o Comité de Qualidade
de Vida no Trabalho.
Implementagdo do PPRA que
Implantar o visa identificar e avaliar os riscos
Proprama de ambientais existentes nos
Pre vgengéo de ambientes de trabalho do TRT da
Riscos Ambicntais | | \cgiao ¢ estabelecermedidas |-y /h0/18 | 01/08/19 | Em dia
_PPRA 10 que visem a eliminagdo, redugdo
Tribunal Regional | °“ controle desses riscos em prol
da 7° Re giﬁo da preservacdo da integridade
& fisica e mental de magistrados,
servidores e estagiarios.
Instituir o o
Programa de Instituicdo do PCMSO com
4 objetivo de prevencao, ~
Con(tizolseaﬁMdeedlco rastreamento e diagnostico 01/08/19 31/01/20 ini?;) da
Ocupacional - precoce dos possiveis danos a
P CMSpO 10 TRT7 satde relacionados ao trabalho.
Realizar Realizar acordo de cooperagdo
diagndstico da técnica com universidade publica
qualidade da vida ou privada para fins de Nao
no trabalho no diagnostico da qualidade da vida 01/08/19 01/08/20 iniciada
TRT?7 e elaborar no trabalho no TRT7 e
plano de agdo elaboragdo de plano de agdo
Melhoria do
Gestio da processo de Mapear, modelar e racionalizar o
satide e da trabalho de fluxo do processo de trabalho de
ualidade de concessao de concessao de licencas 15/03/19 01/05/19 Atrasada
1 vida licengas médicas/odontologicas e editar
médicas/odonto- novo normativo interno
logicas

2 - Acdes para o cumprimento da meta de 2020:

Fonte: Formulario de Acompanhamento das Iniciativas do Plano de Contribui¢do de Gestdo de Pessoas/CSJT

As agdes ndo foram informadas.

Ressalte-se, ainda, as agdes informadas ndo contemplam a integralidade dos macroprocessos objeto do art.
3°2 da Resolugdo CSJT 229/2018, que dispde sobre as diretrizes para o desdobramento do objetivo

2 Art. 3° Ficam priorizados, como fatores de sucesso para o desenvolvimento da gestdo e da governanca de pessoas, 0s
seguintes macroprocessos: I — Recrutamento e Selegdo; II — Desenvolvimento; III — Gestdo de desempenho; IV - Gestdo
da saude e da qualidade de vida; V — Gestdo de Beneficios; VI — Monitoramento interno; VII — Comunicacdo das a¢des
de gestdo de pessoas.
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estratégico "Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida", do Plano Estratégico da
Justica do Trabalho 2015-2020, especialmente Gestdo de Desempenho; Gestdo de Beneficios;
Monitoramento Interno; e Comunicacao das agdes de gestdo de pessoas.

ACOES COM POTENCIAL DE ALTO IMPACTO NO iGOVPESSOAS:

A meta do Objetivo Estratégico n° 1, era posicionar-se, até o final do exercicio de 2018, no Estagio
Intermediario (40 a 70%) do iGovPessoas, ¢ o TRT7 al¢ou apenas 28%; por tais razdes, esta Unidade
Técnica traz a baila as agcdes que, na nossa 6tica, poderdo colmatar as lacunas identificadas em gestao de
pessoas e, consequentemente, alavancar o iGovPessoas, bem como apresentar as a¢des que foram
realizadas pelas cortes mais bem avaliadas pelo Tribunal de Contas da Unido, as quais atingiram ou
suplantaram a Meta 1 estabelecida pelo CSJT em relagdo ao exercicio de 2018:

a) Acodes, com base nas questdes do Levantamento do TCU de 2018, cuja implementacio pela
Administra¢ao impactara positivamente no iGovPessoas, reunidas por agregadores:

e Agregador 1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizagao (Pontuacgio 0,521318).
1112. Ha segregacdo de fungdes para tomada de decisoes criticas.

e Agregador 1120. Gerir o desempenho da alta administracio (Pontuacio 0,066622).
1121. A selecdo de membros da alta administragdo ¢ feita com base em critérios e procedimentos
estabelecidos.

1122. O desempenho de membros da alta administragdo é avaliado.

e Agregador 1130. Zelar por principios de ética e conduta (Pontuagéo 0,166299).
1131. Codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou colegiado superior da
organizagao esta estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “c”, “d”, “f” e “h”.
1132. Codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administragdo da organizacdo esta
estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “b”, “c”, “d”, “g” e “h”.
1133. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho ou colegiado superior, sdo
identificados e tratados.
1134. Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta administragdo, sdo identificados e
tratados.

o Agregador 2110. Gerir os riscos da organizacao (Pontuagao 0,295269).
2111. O modelo de gestao de riscos da organizacdo esta estabelecido.
- Emrelagdo a sua implantacdo, ante a edicdo do Ato TRT7.PRESI 108/2019.
2112. Os riscos considerados criticos para a organizacao sdo geridos.
2113. Controles detectivos de possiveis situagdes de fraude e corrupgio estdo estabelecidos.

e Agregador 2120. Estabelecer a estratégia da organiza¢ao (Pontuacgdo 0,425323)
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2121. O modelo de gestdo estratégica da organizacdo esta estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestoes “b”, “d”, “e”. “i”, “j”, “1”
2122. A estratégia da organizacdo esta definida. (tipo E)
- Providéncias pertinentes as subquestdes “f” e “g”
2123. Os principais processos estdo identificados e mapeados.
Embora alguns processos estejam mapeados, como aposentadoria, abono de permanéncia, licitacao, etc, ha

necessidade de a Alta administrag@o desta Corte definir este tema como prioridade.

e Ctm’).

o Agregador 213(P). Promover a gestio estratégica (Pontuagdo 0,15)
2133. A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas.
2134. A alta administragdo monitora o desempenho da gestiao de pessoas.

e Agregador 3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestacio de contas (Pontuagdo
0,383756).
3111. O modelo de transparéncia esta estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “b”, “d” e
3112. O modelo de prestacdo de contas diretamente a s001edade esta estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “a” e “b”.
3113. O modelo de responsabilizagao esta estabelecido.
3114. O canal de dentincias e representagoes esta estabelecido.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “b”, “f” e j”
3115. A organizagdo publica conjuntos de dados de forma aderente aos principios de dados abertos.

“ 2

o Agregador 3120. Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna (Pontuagdo 0,520532).
3121. A organizacao definiu o estatuto da auditoria interna. (tipo E)
- Providéncias pertinentes as subquestdes “c”, “e” e “h”.
3122. A organizagdo elabora Plano Anual de Audltorla Interna.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “f” e “g”
3123. A auditoria interna produz relatorios destinados as 1nsténcias internas de governanga.
3124. A organizagdo avalia o desempenho da fung@o de auditoria interna com base em indicadores e
metas.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “a”, “b” e “d”.

e Agregador 4110. Realizar planejamento da gestiao de pessoas (Pontuacao 0,128092)
4111. A organizacao define objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcao de gestdo de
pessoas.
Urge que sejam definidas as metas e estratégias de gestdo de pessoas, porquanto, em governanga, o
planejamento estratégico da unidade que cuida das pessoas ¢ procedimento basilar.

4112. A organizacgao elabora plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas.

- Providéncias pertinentes as subquestdes “d” e “‘e”
4113. A organizacgdo verifica se os gestores cumprem as politicas de gestdo de pessoas.
Embora esta Corte tenha publicado o Ato TRT7 n® 577/2014 como uma politica de gestdo de pessoas
formalizada com principios, diretrizes e linhas de a¢do, ¢é preciso que a norma seja aprimorada, deixando
de ser programatica e tenha aplicacdo na pratica, para que possa pontuar no mencionado questionario.
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e Agregador 4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda
por colaboradores e gestores (Pontuagdo 0,347261).
4121. A organizagdo define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupagdo ou grupo de
ocupagoes de colaboradores.
4123. A organizagdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, 0 quantitativo necessario de pessoal
por unidade organizacional ou por processo de trabalho.
4124. A organizagdo monitora conjunto de indicadores relevantes sobre forca de trabalho.

o Agregador 4130. Assegurar o adequado provimento das vagas existentes (Pontuacao
0,145221)

4131. A organizagdo escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e documentados.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “b”, “c” e “d”.

4132. A organizagdo define os métodos e critérios das selegdes externas (p.ex. dos concursos publicos)
com base nos perfis profissionais desejados definidos na pratica “4120. Definir adequadamente, em
termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores”.

4133. A organizagao estabelece o numero de vagas a serem preenchidas nas sele¢des externas a partir do
quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho, atualizado
conforme a pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda
por colaboradores e gestores”.

4134. A organizagdo aloca os colaboradores com base na comparacdo entre os perfis profissionais
apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades
organizacionais.

o Agregador 4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados (Pontuagdo
0,011587)
4141. A organizagdo dispde de uma politica de sucessdo. (tipo E)
Embora esta Corte tenha instituido o Programa de Formagao de Novos Lideres, conforme Ato TRT7 n°
586/2014, ndo ha noticia que tal programa tenha tido continuidade. Urge, pois, que seja retomado o
mencionado programa ou similar.

4142. A organizacdo identifica quais sdo as suas ocupagdes criticas.

4143. A organizagdo elabora plano de sucessao para as ocupagdes criticas.

4144. A organizacdo executa acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupagdes criticas.

o Agregador 4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores (Pontuacao
0,83764)
4151. A organizagdo identifica e documenta lacunas de competéncia da organizagao.

e Agregador 4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel (Pontuacao
0,264992)
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4161. Os colaboradores e gestores da organizacdo sao regidos por codigo de ética e de conduta a eles
aplicavel.
- Providéncias pertinentes as subquestdes “a”, “d”, “e”, “f’ e

GG ”

4162. A organizagdo dispde de comissdo ou comité interno de ética e conduta. (tipo E)

6‘ 2

- Providéncias pertinentes as subquestdes “b” e
4163. O Programa de integridade da organizagdo esta estabelecido.
4164. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores da organizacdo, sdo
identificados e tratados.
4165. A organizagao realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizagao.
4167. A organizagdo avalia os resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no trabalho.

o Agregador 4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores (Pontuagdo 0,15)
4171. A organizagdo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas ao plano da
unidade.

4172. A organizacao realiza formalmente a avaliacdo de desempenho individual, com atribui¢ao de nota
ou conceito, tendo como critério de avaliacao o alcance das metas previstas no plano da unidade.

4173. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitagdo durante o
processo de avaliacdo de desempenho dos seus subordinados.

4174. A organizagdo estabelece procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de
reconhecimento.

o Agregador 4180. Favorecer a retenciao dos colaboradores e dos gestores (Pontuacio 0).
4181. A organizagdo executa procedimentos estruturados para aumentar a retencdo de colaboradores e
gestores.
4182. A organizagdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos
desligamentos voluntarios da organizagao.
Em que pese esta Corte ter instituido, por meio do Ato TRT7 62/2016, a entrevista de desligamento, nao
basta apenas realiza-la, porquanto, para pontuar integralmente no questionario do TCU, ha necessidade de
identificar os motivos dos desligamento e trata-los para otimizar a retencdo de talentos.

4183. A organizagdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos pedidos
de movimentacdo dos colaboradores dentro da organizacao.

Destaque-se que as agoes do “Tipo E” geram pontuagdo pela mera existéncia da documentacao pertinente
(estratégia, planos, politicas e processos de trabalho definidos).

b) Acoes adotadas por parte dos Tribunais mais bem avaliados pelo Tribunal de Contas, segundo
Relatorio de Resultado Anual de 2018 gerado pelo CSJT, e que estio em consonincia com a
realidade de lacunas detectadas nos achados de auditoria:

e claboracdo de plano de desenvolvimento individual e gerencial;

e promogdo da saude ocupacional e prevengao de riscos e doengas relacionadas ao trabalho;

e acompanhamento da reabilitacdo, motivado por casos de afastamentos médicos
prolongados;

e gerenciamento de estresse;
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e claboracdo do perfil profissiografico;
e gestdo do clima organizacional;
e programa de prevengdo de riscos ambientais e analise ergonomica do trabalho.

Recomendacoes:

Visando auxiliar na objetivacdo das agdes a impulsionar, a Equipe de Auditoria tragou intersecgdes entre
os comandos de priorizacao da Resolucdo CSJT 229/2018 e os temas agregadores do Questionario do
TCU, ressalvando que cada um destes ¢ subdividido em questdes e subquestdes pertinentes, detalhadas na
analise, acima, ou constantes da integra do Questionario, obtendo-se o que segue no quadro adiante:

Art. 3° Ficam priorizados, como
fatores de sucesso para o
desenvolvimento da gestio e da
governanca de pessoas, os seguintes
mMacroprocessos:

Agregadores com implicacio direta
N0 Macroprocesso

Agregadores com
implicacio indireta nos
macroprocessos

I — Recrutamento e Selecio;

(&)

4120. Definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda
por colaboradores e gestores

4130. Assegurar o adequado provimento
das vagas existentes

4140. Assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados

4180. Favorecer a retengdo
colaboradores e dos gestores

dos

II — Desenvolvimento; (2)

4150. Desenvolver as competéncias dos
colaboradores e dos gestores

III — Gestio de desempenho;

1120. Gerir
administragao
4170. Gerir o desempenho
colaboradores e dos gestores

o desempenho da alta

dos

IV - Gestio da saude e da
qualidade de vida; (7)

4160. Construir e manter ambiente de
trabalho ético e favoravel

V — Gestao de Beneficios;

2110. Gerir os riscos da organizagio
3110. Promover  transparéncia,
responsabilidade e prestagdo de contas
3120. Assegurar a efetiva atuagcdo da
auditoria interna

VI — Monitoramento interno;

213(P). Promover a gestdo estratégica
4110. Realizar planejamento da gestdo de
pessoas

1110. Estabelecer o modelo
de governanga da organizagdo
1130. Zelar por principios de
ética e conduta.

2110. Gerir os riscos da
organizagao.
3110.
transparéncia,
responsabilidade e prestacdo
de contas.

3120. Assegurar a efetiva
atuacdo da auditoria interna.

Promover
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213(P). Promover a gestao estratégica
4110. Realizar planejamento da gestdo de
pessoas

VII — Comunicacao das acoes
de gestio de pessoas.

Fonte: SCI
Legenda: em vermelho, o niumero de agdes planejadas para o macroprocesso, constantes no Formuldrio de
Acompanhamento das Iniciativas do Plano de Contribuicao de Gestao de Pessoas/CSJT.

Assim, recomenda-se a realizagdo de analise e estudos dos levantamentos realizados pela Equipe de
Auditoria e comunicados por meio deste Relatdrio, em conjunto com a leitura da integra do Questionario
do Perfil iGov 2018 do TCU, das respostas deste Regional e da pontuagao conferida pela Corte de Contas,
obtida a partir do arquivo “Dados completos (excel, extensao.CSV)”, e da leitura da “Estrutura para
compreensao dos dados (alterado conforme Acérdao 976/2019-P)”, disponiveis no site do TCU sob o link
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2018/resultados.htm,
para sele¢do das a¢des com maior impacto no iGovPessoas, conforme sua avaliagdo discricionaria, para
implantagdo neste Regional, de forma a impactar positivamente no resultado da Meta 1 no exercicio de
2020.

Prazo: 90 dias.

II. CONCLUSAO

“Os achados de auditoria denotam que esta Corte apresenta controles internos administrativos frageis em
relagdo ao cumprimento da meta relacionada ao Objetivo Estratégico n° 1 do seu Plano Estratégico, ndo
tendo alcancado, no exercicio de 2018, o nivel intermediario no indice de Governanca de Pessoas, o
iGovPessoas, correndo sérios riscos de ndo alcanga-la, também, no exercicio de 2020 (70% ou mais),
porquanto ndo perfez integralmente o estabelecido no art. 3° da Resolugdo CSJT n°® 229/2018,
priorizando agdes apenas em 3 (trés) temas e mesmo assim constando sua maioria atrasada ou nao
iniciada.

O grande esforgo dos auditores foi apresentar sugestoes, neste momento de ndo cumprimento de meta,
para alavancar o iGovPessoas, e, por consequéncia, aprimorar a gestdo e governanga de pessoas no
ambito deste Regional; diante da constatacao de que o TRT7 estagnou, ha dois anos, no patamar inicial do
citado iGovPessoas e ndo cumpriu integralmente o estabelecido no art. 3° da mencionada Resolugdo
CSJT n°® 229/2018, a possibilidade de recuperagdo vai depender de grande mobilizagdo da alta
administragdo e de seus gestores.”

Elaboracao:
Wiladia Cristina de Sousa Xavier Carlos Cavalcante Melo
Técnica Judiciaria Coordenador de Servi¢co - SCGP

Data: 8/10/2019
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